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Wer als Independent Software Vendor (ISV)
allein auf die Bereitstellung beim Anwender
vor Ort setzt, erhélt zunehmend Kon-
kurrenz durch das Software-as-a-Service-
Modell (SaaS). Der Branchenanalyst Gartner
und andere Analysten rechnen damit, dass
bis 2010 etwa 30% aller Auslieferungen

in dieser innovativen Form erfolgen werden.
In den letzten Jahren kamen SaaS-Losungen
sukzessive in den Bereichen HR, Lohnbuch-
haltung, CRM und bei Finanz-Applikati-
onen zum Einsatz. Viele ISVs konnten ihre
Umsatze durch On-Demand-Ldsungen
steigern.

Auf Anwenderseite besteht verstarkt der
Wunsch nach hoherer Flexibilitat beim Soft-
ware-Einsatz und bei Abrechnungsmodellen.
Diese veranderten Anforderungen bieten
Ihnen als Anbieter nachweislich zusatzliche
Absatz- und Ertragschancen.

Um vom SaaS-Modell zu profitieren, Uber-
arbeiten zurzeit immer mehr ISVs ihre
Businessplane und Vertriebsstrategien. Zu
den Vorteilen gehdren beispielsweise:

Kontinuierliche Ertrage und ErschlieRung
neuer Segmente

< Entwicklung kontinuierlicher Ertrags-
stréme

= Erweiterung des klassischen Lizenz-
geschafts

- Offnung neuer Markte

« Aufbau neuer Absatzwege

- Alternatives Bereitstellungsmodell fur
Top-Kunden

Essenzieller Wettbewerbsvorteil
gegenuber dem Mitbewerber

« Differenzierung durch Konzentration
auf Services statt reiner Fokussierung
auf Software und Lizenzgeschaft
= Keine langfristigen Investitionsentschei-
dungen
» Vereinfachung und Rationalisierung
der Installation bzw. Implementierung
= Verkirzung der Time-to-Market-Zeiten fur
Updates und Upgrades
= Angebot an skalierbaren Serviceleistungen
= Kostenreduktion fur Vertrieb und Service
* One-to-Many-Management: Ein gemein-
samer Dienstleister realisiert parallele
Nutzung in mehreren Unternehmen

Signifikante Verringerung der Fluktu-
ationsrate

* Hohere Kundenzufriedenheit und
-bindung

= Bessere Chancen fur Cross-Selling

= Realisierung eines skalierbaren Geschéfts-
modells

= Aufbau einer nachhaltigen (Bestands-)
Kundenbasis

* Hohe Akzeptanz durch Auslieferung tiber
bekannte Web-Browser

Unterstitzung durch SaaS-Incubation-
Center-Programm

= Beratungsgespréach definiert SaaS-
Erfolgsfaktoren

» Technische Design-Session konzipiert
Infrastruktur

» Testumgebung entwickelt SaaS-Losung
bis zur Marktreife

= Gemanagte, sichere und hochverfugbare
Infrastruktur

= Flexibles On-Ramp-Pricing erleichtert den
Start in den SaaS-Markt

= Partner-Support und Business-Development

Als ISV kénnen Sie lhre Anwendungen
optimal den unterschiedlichsten Ebenen
anpassen. Bevor Sie ein SaaS-Modell
einsetzen, sollten Sie jedoch wirtschaft-
liche, technische und finanzielle Faktoren
bertcksichtigen.

Wirtschaftliche und technische Anfor-
derungen verstehen

Die Entwicklung einer Losung ist ein fort-
laufender und in verschiedenen Stufen
ablaufender Prozess. NTT Europe Online
stellt lhnen zu diesem Zweck kaufman-
nische und technische Ressourcen zur
Verflgung.

Dabei ist es das Ziel:

« |hre aktuelle wirtschaftliche Ausgangs-
position zu verstehen,

* eine skalierbare Plattform fur Hosting-
Services einzurichten und die Losung
bereitzustellen,

« die Lizenzierungsanforderungen zu
definieren,

« eine kontinuierliche Management- und
Uberwachungsmethodik zur Sicher-
stellung der Verfligbarkeit zu entwickeln,

« ein Finanzierungsmodell aufzubauen,
das lhre geschéftlichen Anforderungen
erfullt,

 die Marktfahigkeit der Losung durch
Training und Weiterbildung lhrer Res-
sourcen zu sichern,

« die Entwicklung regelmaRiger und nach-
haltiger Ertragsstrome zu unterstutzen.

Auf Basis dieser Informationen entwickelt
NTT Europe Online fir Sie eine Lsung,
die nachfrageorientiert wachst und den
initialen Kapitalbedarf minimiert, ohne

das Wachstum zu beschranken.






