Managed Hosting:

Boursorama.com profitiert von den
Hosting-Leistungen von NTT Europe Online

Boursorama ist einer der fihrenden
Online-Aktienmakler Europas und wurde
Anfang 2006 auch eine Online-Bank.
Gegriindet 1995 ist Boursorama Teil der
Société Générale Group und in Frankreich,
Deutschland, Spanien sowie GroBbritan-
nien vertreten.

Zum Unternehmen gehéren Boursorama
Invest, der fihrende Online-Broker
Frankreichs, Boursorama.com, Frank-
reichs fiihrendes 6ffentlich zugangliches
Online-Portal fur Finanzinformationen und
Boursorama Banque, eine Online-Bank.

Boursorama.com stellt Finanzinforma-
tionen aus unterschiedlichen Quellen in
einem einzigen Finanzportal zur Verfi-
gung und bietet an dieser Stelle eine
Vielzahl an Dienstleistungen an, darunter
beispielsweise Borseninformationen, Dis-
kussionsforen und Unternehmensinforma-
tionen. Mit Stand Marz 2005 verzeichnete
Boursorama.com 2,8 Millionen Besucher
pro Monat — eine Steigerung von 500.000
Nutzern seit November 2004.

Als reines Online-Unternehmen mit einem
hohen taglichen Transaktionsvolumen

und Kunden, die sich zur Verwaltung ihrer
Finanzportfolios auf die Informationen der
Website verlassen, muss sich Boursorama
auf eine zuverlassige und garantierte
Verfligbarkeit der Infrastruktur verlassen
kénnen. Dartber hinaus muss die Archi-
tektur der Website das stetige Wachstum
der Besucherzahlen mittragen konnen.

Als Boursorama seine Geschaftstatigkeit
aufnahm, wurde die Internet-Prasenz
von Digital Nation in den USA gehostet.

NTT Europe Online / Case Study

MT T Communications

NTT Europe Online

Kunde: Boursorama
Installation: Frankreich
Branche: Online-Finanzdienstleister

Mehr auf: www.ntteuropeonline.de

Das Unternehmen wurde spater von NTT
Europe Online tbernommen. Obwohl man
mit dem Service sehr zufrieden war, stellte
Boursorama im Jahr 2003 die Hosting-Di-
enstleistungen auf den Priifstand. Es sollte
sichergestellt werden, dass Kunden der
bestmaogliche Service angeboten wird.

,Vom Vertrieb bis hin zur Technik
bestehen enge Beziehungen auf
allen Ebenen, und wir profitieren
stets von der bestandigen Qualitat
des Service, den nur ein globales
Unternehmen wie NTT Europe
Online bieten kann.”

Die Riickkehr

Das attraktivste Angebot kam von NTT
Europe Online in Frankreich. Obwohl
Boursorama nicht aktiv versucht hatte, das
Hosting nach Europa zu verlagern, konnte
das Unternehmen die potentiellen Vorteile
dessen sofort erkennen.

.NTT Europe Online France hat uns nicht
nur den besten Preis angeboten,” erinnert
sich Alexandre Baumeister, IT-Direktor
von Boursorama, ,,sondern wir erkannten
auch, dass uns das Hosting in Frankreich
physisch naher den GroBteil unserer
Kunden bringen und uns somit ermogli-
chen wirde, unseren Kunden eine bessere
Performance zu bieten.”

Das Angebot von NTT Europe Online
umfasste sowohl die Verlagerung der
gesamten Hosting-Losung von Boursora-
ma.com aus den USA nach Frankreich als

auch die vollstandige Hardware-Erneuer-
ung. Damit wurde sichergestellt, dass die
Server-Technologie auf dem neuesten
Stand ist. ,,Das Angebot von NTT Europe
Online war einfach das Beste,” sagt
Baumeister. ,, Durch unsere bestehende
Geschéftsbeziehung mit Verio in den
Vereinigten Staaten wussten wir, dass wir
dem Unternehmen vertrauen kénnen.”

Hosting mit NTT Europe Online in
Frankreich

Das mehrstufige Migrationsprojekt nahm
funf Monate in Anspruch. Baumeister
beschreibt die Leistungsverbesserung, die
der Wechsel des Services auf die neue
Pariser Plattform mit sich brachte, als
bemerkenswert.

.Die Reaktionszeiten waren bereits sehr
gut,” sagt er, ,aber nach der Implemen-
tierung der neuen Server mit den sch-
nelleren Prozessoren und der physischen
Verlagerung des Hostings nach Frankreich
konnten wir uns selbst einen Eindruck
Uber die schnelleren Reaktionszeiten
gewinnen. Verglichen mit der vorherigen
Losung war der Unterschied erheblich.”

Boursorama verldsst sich auf NTT Europe
Online fur das Management und die
Wartung seiner Hosting-Infrastruktur,
wahrend sich Baumeister und sein Team
auf die Anwendungsentwicklung und
Administration konzentrieren. ,NTT
Europe Online stellt fur uns Site-Hosting,
Hardware, Internetverbindung, Strom und
Datenzentrums-Sicherheit bereit.” erklart
er.
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,Es ist beruhigend, zu wissen, dass sich
NTT Europe Online als Managed-Service-
Anbieter auch um die Anwendungen
kimmern kénnte, wenn wir das win-
schen wirden.”

Fur Baumeister bringt das weltweite
IP-Netzwerk von NTT Communications,
das NTT Europe Online verwendet, noch
weitere Vorteile mit sich. , Wir haben
nicht nur das Hosting in die Hande von
NTT Europe Online gegeben, wir nutzen
gleichzeitig auch seine Services fur unser
europaweites Netzwerk. Ich habe also
den Vorteil, einen einzigen Anbieter fur
Hosting und Telekommunikation nutzen
zu koénnen - das erleichtert meine Arbeit
erheblich”, erklart er.

Sicherstellung Business Continuity

Aufgrund der Anpassung der Hosting-
Plattform an den Service-Bedarf und der
hohen Leistungsfahigkeit des internatio-
nalen Netzwerks von NTT Europe Online
kénnen Stérungen im Internetverkehr
minimiert und unerwartete Spitzenbelas-
tungen leicht bewaltigt werden. Die re-
dundante Architektur der Internetprasenz
ermdglicht ein transparentes Ausweichen
auf duplizierte Elemente im Falle eines
Systemausfalls, um Ausfallzeiten zu ver-
meiden. Auch kann die Plattform skaliert
werden, um zuklnftigem Wachstum von
Nutzerzahlen und Transaktionsvolumen
gerecht zu werden.

Trotz der vollstandig redundanten Archi-
tektur musste Boursorama die Méglich-
keit eines Katastrophenfalles im Pariser
Hosting-Zentrum in seine Uberlegungen
einbeziehen. Da der Service vollstandig
online betrieben wird, hangt die Glaub-
wdrdigkeit des Unternehmens vom unter-
brechungsfreien Betrieb ab. Im Falle eines
Ausfalls waren die Auswirkungen auf den
Nutzer und sein Geschéft erheblich.

Boursoramas jingste Weiterentwicklung
war daher die Errichtung einer Site fir
die Business Continuity und Desaster
Recovery, die von NTT Europe Online in
London gehostet wird. Die Londoner Site
wird kontinuierlich mit der Pariser Site
synchronisiert. Dies beinhaltet auch die dy-
namische Einspeisung von Informationen.
Sollte eine Katastrophe dazu fuhren, dass
die Pariser Site vollstandig nicht mehr

zur Verfligung steht, kénnen Baumeister
und sein Team auf die Londoner Seite
umschalten und dafir sorgen, dass Bour-
sorama.com innerhalb weniger Stunden
wieder lauft.

. Es ist beruhigend, zu wissen,
dass sich NTT Europe Online als
Managed-Service-Anbieter auch
um die Anwendungen kiimmern
kénnte, wenn wir das wiinschen
wirden.”

Die Zuverlassigkeit und die Reaktions-
fahigkeit von NTT Europe Online beruhigt
Baumeister, und er ist mit dem bereit-
gestellten Service durchwegs zufrieden.

.Vom Vertrieb bis hin zur Technik beste-
hen enge Beziehungen auf allen Ebenen,
und wir profitieren stets von der bestan-
digen Qualitat des Service, den nur ein
globales Unternehmen wie NTT Europe
Online bieten kann.” sagt er.

Hinsichtlich der Leistung und Skalier-
barkeit sind wir Uberzeugt, dass wir uns
mit NTT Europe Online fir die richtige
Infrastruktur entschieden haben. Damit
sind wir in der Lage, unseren Kunden den
Service dauerhaft bereit zu stellen — jetzt
und auch in Zukunft.”

Boursorama S.A. — Teil der Société Générale Group —wurde 1995 gegriindet und ist einer

der groBten europaischen Online-Broker. Zum Unternehmen gehoren die Boursorama
Bank, Frankreichs fihrender Online-Broker mit mehr als 232.000 Konten und etwa 4 Mil-
lionen ausgefiihrten Orders im Jahr 2006 und Boursorama.com, Frankreichs fiihrendes
Portal fir Finanzinformationen mit mehr als 5,2 Millionen Besuchern pro Monat (Stand

Ende 2006).

Der Online-Finanzdienstleister ist unter den Marken FIMATEX in Deutschland, SELFTRADE
in GroBbritannien und Spanien sowie zusatzlich unter Squaregain in GroBbritannien

vertreten.
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NTT Europe Online bietet Geschéftskunden
das gesamte Portfolio an Internet Services,
wie Managed Hosting, Sicherheitsman-
agement, Applikationsmanagement und
weltweite Netzwerkdienstleistungen fiir die
Auslieferung von Media- bzw. Webinhalten
(Content Delivery Network Services). Diese
Lésungen gewdhrleisten die Zuverlassigkeit,
Verfiigbarkeit, Sicherheit und Skalierbarkeit
zur Unterstitzung des Geschéftserfolgs im

Internet.

NTT Europe Online ist eine hundertprozentige
Tochter von NTT Communications, dem inter-
nationalen Dienstleister der Nippon Telegraph
and Telephone Gruppe (NTT Gruppe), einem
der gréBten Telekommunikationsunternehmen
der Welt.
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